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(T-Series)

Lesen Sie unbedingt dieses Buch, bevor Sie die Überwachungskamera 
installieren oder verwenden.Bewahre das Buch an einem sicheren Ort auf, 
damit du es jederzeit lesen kannst.

E-Mail: support@jennov.com

Website: www.jennov.com
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Fernanzeige über mobile Einstellungen

Verwendung eines Computers zur Einrichtung 
von IE- und E-Mail-Alarmen

Scannen Sie den obigen QR-Code, um ein Video 

der Operation zu sehen.
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Für Android scannen Sie den QR-Code oder suchen Sie im 

Anwendungsmarkt nach "CamHipro" und laden Sie ihn herunter.

Für Apple scannen Sie den QR-Code oder suchen Sie im App 

Store nach "CamHipro" und laden Sie ihn herunter.

CamHipro

Mobile APP-Installation

Die APP ist immer kostenlos.

IOSAndroid
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Reset-Taste

Antenne

Strom-Schnittstelle

Überwachungskamera

LAN-Kabelanschluss

(Bitte verlängern Sie das Netzkabel nicht zu sehr, 
da dies zu einem Stromausfall führen kann.)

Mobiltelefon

Schema kabelgebundener Verbindung

Die folgenden Abbildungen dienen nur als Referenz, können die Abb. der 

Kamera aufgrund der Bestellung anders sein, was jedoch die Installation und 

Verwendung nicht beeinflussen.Wenn Sie die Kamera kabellos verbinden, 

übersehen Sie bitte die Abb. und springen direkt zu "Kabelloser Verbind-

ung".Kabelgebundene Verbindung: 1. Schließen Sie die Kamera an die 

Stromversorgung an. 2. Verbinden Sie die Kamera über das Netzwerkkabel 

mit dem Router.Stellen Sie sicher, dass die Geräte im selben Netzwerkseg-

ment liegen.

Ethernet-Kabelverbindung
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Die Verbindung des Netzwerkkabels 01

WIFI-Kameras sind sehr einfach anzuschließen, und es gibt 2 Möglichkeiten, 

sie anzuschließen.

Schließen Sie das Gerät an die Stromversorgung an und verbinden Sie es 

dann über ein Netzwerkkabel mit dem Router, wobei Sie versuchen, es im 

gleichen Netzwerksegment wie Ihr Telefon zu halten. Dann führen Sie die 

"CamHipro"-App aus und tippen Sie auf Kamera hinzufügen - wählen Sie die 

Netzwerk-Kamera aus.
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Die Verbindung des Netzwerkkabels 02

Wählen Sie [Genutztes Gerät], um nach Geräten zu suchen

Verbindungsmethode 1 - Geben Sie die UID der Kamera manuell ein, oder 

[QR-Code scannen] auf dem Kameragehäuse scannen.

Verbindungsmethode 2 - Das Netzwerk der Überwachungskamera und WIFI 

des Mobiltelefons befinden im selben Netzwerksegment, dann  wählen Sie 

[Suche nach Geräten in der Nähe].

(Wenn Sie kein Gerät in der Nähe finden können, überprüfen Sie bitte, ob 

Kamera und Router richtig angeschlossen und das Gerät eingeschaltet ist).
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Die Verbindung des Netzwerkkabels 03

Scannen Sie den QR-Code auf dem Gehäuse der 

Überwachungskamera.
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Die Verbindung des Netzwerkkabels 04
Nach dem Hinzufügen der UID, der Standard-Anmeldung, des Benutzer-

namens und des Kennworts, Benutzername: admin Kennwort: admin. 

Klicken Sie auf Hinzufügen, geben Sie dem Gerät einen Namen, klicken Sie 

auf OK, um das Hinzufügen des Geräts abzuschließen.
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Wie man das Passwort ändert, wenn man das Bild sieht

Nachdem das Passwort geändert wurde, wird das Gerät automatisch 
zurückgesetzt und warten Sie etwa 10 Sekunden lang, und das Gerät 
stellt automatisch eine Verbindung her.

Die Mobile-APP kann nicht angezeigt werden und falsche Anforderung 
auf die Passworteingabe treten auf
Hinweis: Um die Sicherheit Ihres Geräts zu gewährleisten, ändern Sie 
bitte das Passwort, wenn Sie sich es zum ersten Mal ansehen.
(Das Passwort muss eine Mischung aus Buchstaben und Zahlen mit 
mehr als 8 Ziffern sein. ) Es wird nicht empfohlen, Sonderzeichen zu 
verwenden, andernfalls kann das Gerät möglicherweise nicht erkannt 
und angezeigt werden 
Bitte bewahren Sie Ihr Passwort sorgfältig auf.  Wenn Sie Ihr Passwort 
vergessen, müssen Sie das Gerät auf die Werkseinstellungen zurück-
setzen und erneut hinzufügen.

.....
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Die Verbindung des Netzwerkkabels 05
Stellen Sie die Kamera als drahtlose Verbindung ein: 1. gehen Sie im 

Hauptbildschirm zu [Einstellungen] - suchen Sie [Drahtlose Einstellungen] - 

gehen Sie zu Einstellungen. 

Suchen Sie den Namen der Drahtlosverbindung, zu der Sie eine Verbindung 

herstellen möchten, klicken Sie auf OK, um das Passwort für die Draht-

losverbindung einzugeben, und warten Sie 30 Sekunden, bis die Verbindung 

erfolgreich hergestellt ist.

Kehren Sie zur Einstellungsoberfläche zurück. Wenn die drahtlose Verbindung 

erfolgreich ist, sehen Sie den Namen des drahtlosen Benutzers.

Wenn die drahtlose Verbindung erfolgreich ist, können Sie das Netzwerkkabel 

abziehen. Wenn die drahtlose Verbindung nicht erfolgreich ist, setzen Sie bitte 

die Kamera zurück und versuchen Sie es erneut.
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Installationsanweisungen für Hotspotsverbindungen
*Hotspot-Verbindungen zu Überwachungskameras erfordern nur einen Stromanschluss der Kamera!

(Sie können den Hotspot nicht erkennen, wenn Sie an ein Netzwerkkabel angeschlossen sind).
Das Diagramm in diesem Handbuch dient nur als Referenz. Der tatsächliche Anschluss hängt 

von der Art der Kamera ab, die Sie bestellen. (hat keinen Einfluss auf die Installation).

(Wenn Sie eine Hotspot-Verbindung verwenden, verbinden 
Sie sich nicht mit dem Netzwerkkabel)

Reset-Taste

Antenne

Strom-Schnittstelle

Überwachungskamera

LAN-Kabelanschluss

Mobiltelefon
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Hotspot-Verbindungsmethode 01

Für die drahtlose Verbindung ist kein Ethernet-Kabel erforderlich.
In den "Einstellungen" des Telefons --- "WLAN"
Bitte wählen Sie den Hotspot der Kamera,
Benannt als "IPCAM-XXX", Passwort "01234567".
Hinweis: Wenn das Gerät eingeschaltet ist und Sie immer noch kein drahtloses Gerät 
finden, das in den drahtlosen Einstellungen mit "IPCAM" beginnt, setzen Sie die 
Kamera 
zurück, drücken Sie die Reset-Taste und halten Sie sie 30 Sekunden lang 
gedrückt.not find the camera hotspot.
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Hotspot-Verbindungsmethode 02
Suchen Sie nach dem AP-Hotspot der Kamera und starten Sie "CamHipro". 

Klicken Sie auf Gerät hinzufügen und wählen Sie eine Netzwerk-Kamera aus.
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Hotspot-Verbindungsmethode 03
Wählen Sie Neues Gerät hinzufügen, eine UID-Nummer erscheint, klicken Sie auf 
Dieses Gerät hinzufügen. 
Neues Gerät (Geräte, die nach dem Zurücksetzen auf die Werkseinstellungen nie 
mit dem Netzwerk verbunden waren)
Angeschlossenes Gerät (verbindet sich automatisch mit dem Internet, wenn das 
Gerät an das Netzwerkkabel angeschlossen wird und kann durch Scannen des 
Q R - C o d e s  d i r e k t  a u f  d e m  G e h ä u s e  b e t r a c h t e t  w e r d e n )
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Hotspot-Verbindungsmethode 04
Nach Eingabe der Geräteinformationen sehen Sie den Benutzernamen und das 
Kennwort, Benutzername: admin Kennwort: admin. 
Wählen Sie Drahtlos konfigurieren und hinzufügen - Wählen Sie den Drahtlos-Namen 
und geben Sie das Drahtlos-Kennwort ein - Verbinden Sie die Kamera mit dem 
drahtlosen Netzwerk.
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Hotspot-Verbindungsmethode 05
Nach Eingabe der Geräteinformationen sehen Sie den Benutzernamen und das 
Kennwort, Benutzername: admin Kennwort: admin. 
Wählen Sie Drahtlos konfigurieren und hinzufügen - Wählen Sie den Drahtlos-Namen 
und geben Sie das Drahtlos-Kennwort ein - Verbinden Sie die Kamera mit dem 
drahtlosen Netzwerk.

Klicken Sie auf OK, um dem Gerät einen Namen zu geben, fügen Sie das Gerät 
hinzu, manchmal müssen Sie in der App nach unten scrollen, um zu aktualisie-
ren, bevor Sie zuschauen können.
Klicken einmal und dann beobachten. Sie können die Funktion in der Einstellung-
soberfläche ändern und einstellen.
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Wie man das Passwort ändert, wenn man das Bild sieht

Nachdem das Passwort geändert wurde, wird das Gerät automatisch 
zurückgesetzt und warten Sie etwa 10 Sekunden lang, und das Gerät 
stellt automatisch eine Verbindung her.

Die Mobile-APP kann nicht angezeigt werden und falsche Anforderung auf die 
Passworteingabe treten auf
Hinweis: Um die Sicherheit Ihres Geräts zu gewährleisten, ändern Sie bitte das 
Passwort, wenn Sie sich es zum ersten Mal ansehen.
(Das Passwort muss eine Mischung aus Buchstaben und Zahlen mit mehr als 8 
Ziffern sein. ) Es wird nicht empfohlen, Sonderzeichen zu verwenden, andernfalls 
kann das Gerät möglicherweise nicht erkannt und angezeigt werden 
Bitte bewahren Sie Ihr Passwort sorgfältig auf.  Wenn Sie Ihr Passwort verges-
sen, müssen Sie das Gerät auf die Werkseinstellungen zurücksetzen und erneut 
hinzufügen.

.....
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Hotspot-Verbindungsmethode 06

Klicken Sie auf drahtlose Einstellungen, um drahtlose WiFi zu bestätigen, 

und dann auf Wireless WiFi-Verbindung.
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Einführung der Funktionen der Mobile-App 01

Hinweis : Die PTZ-Funktion und die Audiofunktion hängen vom Kameramodell ab. 

(Wenn nicht von der Kamera unterstützt ist nicht gültig).

Wenn Sie nicht wissen, ob Ihr Modell über die oben genannten Funktionen verfügt, 

wenden Sie sich bitte an uns.

(Vollbildanzeige)

Zurück

Audio

Symbolleiste

Microphone

SD

SD & HD

Schnappschuss

Am Telefon aufnehmen

PTZ-Funktion

Einstellung der Ausrichtung
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Einführung der Funktionen der Mobile-App 02
1. Zurück: Zurück zur Seite.

2. PTZ-Funktion: Vergrössert und verkleinert den Bildschirm.

3. Einstellung der Ausrichtung: Steuerung des Bildschirms nach oben, 

unten, links, rechts.

4. Symbolleiste: Spiegeln / Verdrehen, Fokus, Voreinstellung, Lautstärkeregelung, 

Bildeinstellung.

5. Audio: Echtzeit-Tonüberwachung.

6. Mikrofon: Gegensprechfunktion in Echtzeit. 

7. Video: Klicken Sie auf diese Schaltfläche, um die Videoaufnahme mit dem Telefon

zu starten. Videodaten werden im Telefon gespeichert.

8. Screenshot: Screenshot-Funktion des Telefons, das Bild wird im Telefonalbum 

gespeichert. Sie können ihn im Telefonalbum anzeigen.

9. Bildqualität: Wählen Sie zwischen HD- und SD-Bildqualität.
Symbolleiste

Spiegl...

Lautstärkere... Bildanp... Nachtsi...

Fokus Additi... Voreigestel...
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Einführung der Funktionen der Mobile-App 03

Stellen Sie die benötigten Funktionen über die Einstelltasten ein.
(Normale Bildschirmanzeige)

HD

IP Camera 2021-07-16 15:13:32

Kamera

Spiegel / Flip Voreingestellte
Position

Fokusa Adition und
-subtraktion

Lautstärkeregelung Bildanpassung Nachtsichtmodus
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1. Klicken Sie auf das Symbol Einstellungen.

2. Wählen Sie "Alarmverwaltung und Benachrichtigung".

Handy-Alarmeinrichtung für Bewegungserkennung 01 
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1. Klicken Sie auf "Alarm auslösen".

2. Ziehen Sie nach unten und wählen Sie "Alarmaufuahme auf 

SD-Karte" aktivieren.

Handy-Alarmeinrichtung für Bewegungserkennung 02 
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1. Wenn eine Bewegung erkannt wird, wird eine Nachricht an Ihr Telefon geschickt.

2. Sie können die Aufnahmen der Bewegungserkennung überprüfen, indem Sie unter 

der Camhipro-App auf 'Video' klicken.

3. Sie können das Video zu diesem Zeitpunkt ansehen (Vorausgesetzt, es befindet 

sich eine SD-Karte in der Kamera.)

Handy-Alarmeinrichtung für Bewegungserkennung 03 



 - 25 -

SD-Karte geplante Aufnahme 01

1. Wählen Sie "SD-Karte geplante Aufnahme". 

2. Klicken, um die Aufzeichnung zu starten.

(Die Standardeinstellung ist die Aufzeichnung des gesamten Tages.)
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SD-Karte geplante Aufnahme 02

1. Wählen Sie "erweiterte Einstellungen".

2. Klicken Sie zum Bearbeiten auf "Schnelle Bearbeitung".
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SD-Karte geplante Aufnahme 03

1. Wählen Sie das Datum, an dem Sie die Aufzeichnung planen möchten, 

und klicken Sie auf "Zeitbereich hinzufügen".

2. Wählen Sie den Zeitraum, für den Sie die Videoaufzeichnung planen möchten.

3. Klicken Sie auf OK, um die Einstellungen abzuschließen.

1

2

3
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E-Mail-Alarmeinstellung
1. Nachdem Sie die Bewegungserkennung eingerichtet haben, richten Sie 
E-Mail-Benachrichtigungen ein (die Bewegungserkennung muss aktiviert sein, um 
E-Mail-Alarmbenachrichtigungen zu erhalten). 
2. Klicken Sie auf "E-Mail-Einstellungen", nehmen Sie zum Beispiel Google Mail, 
siehe folgende Abbildung.
Hinweis: Das Passwort ist hier nicht das Anmelden-Passwort für die E-Mail, 
sondern das Anwendungspasswort für die Mailbox. 
Informationen zur Einstellmethode entnehmen Sie bitte P26-P31.
3. Nachdem Sie E-Mail-Benachrichtigungen eingerichtet haben, werden Alarm-
benachrichtigungen und Aktionsaufnahmen an Ihre E-Mail gesendet, wenn eine 
Aktion erkannt wird.
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Erhalten Sie das dedizierte Passwort 01
1. Bitte loggen Sie sich Ihr Gmail-Konto ein und klicken Sie auf "Sicherheit" und

aktivieren Sie"Bestätigung in zwei Schritten".

2. Dann wird eine neue Seite angezeigt, klicken Sie auf "JETZT LOSLEGEN".
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Erhalten Sie das dedizierte Passwort 02
3. Geben Sie Ihr Gmail-Kontokennwort erneut ein, um sich anzumelden, und

klicken Sie auf "Weiter"

4.Um Ihre Kontosicherheit zu schützen, müssen Sie Ihr Mobiltelefon 

überprüfen Geben Sie Ihre Telefonnummer ein und wählen Sie die Überprü-

fung Weg , SMS oder Telefonanruf , schließlich klicken Sie auf "Weiter"
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Erhalten Sie das dedizierte Passwort 03
5. Geben Sie dann die erhaltenen Bestätigungscodes ein und klicken Sie auf

"Weiter".

6. Nachdem Sie Ihre Identifizierung überprüft haben, können Sie die 2-stufige 

Verifizierung aktivieren,indem Sie auf "AKTIVIEREN" klicken.
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Erhalten Sie das dedizierte Passwort 04
7. Nachdem Sie die Funktion "Bestätigung in zwei Schritten " aktiviert haben, 

kehren Sie zur Startseite Ihres Gmai zurück

8. Wählen Sie " Sicherheit " und klicken Sie auf " APP-Passwörter ", um die 

nächste Seite zu betreten.
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Erhalten Sie das dedizierte Passwort 05
9. Geben Sie Ihr Gmail-Passwort ein, um sich anzumelden, und klicken Sie auf 

"Weiter".

10. Wählen Sie das entsprechende Gerät aus, das Sie sich beim 

Gmail-Konto anmelden, um das 16-Bit-Passwort zu erhalten, und klicken 

Sie auf "GENERIEREN" .
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Erhalten Sie das dedizierte Passwort 06

11. Sie erhalten das Anwendungskennwort für die E-Mail-Benachrichtigung.

(Ein zufälliges anwendungsspezifisches Kennwort erscheint.Geben Sie das 

"Passwort" in die E-Mail-Alarmeinstellungen ein.)
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1."Fernwiedergabe" bedeutet, dass die Wiedergabe der auf SD-Karte gespeicherten

Videodateien. 

2.Führen Sie die mobile APP CamHipro aus und klicken Sie auf Wiedergabe.

(Sie können die Videodateien der SD-Karte abspielen).

Fernwiedergabe von Überwachungsvideos mit Handy 01
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IP Kamera

1.Klicken Sie auf "Zeitwiedergabe".

2.Ziehen Sie den Cursor, um den Zeitpunkt zu steuern, 

den Sie wiedergeben möchten.

Fernwiedergabe von Überwachungsvideos mit Handy 02

2021-07-16 5:43:32 IP Kamera 2021-07-16 5:43:32

2021-07-15 01:08:26
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1.Geben Sie "www.jennov.com" in den Browser ein.

2.Finden Sie "Support"--- "Download"

3.Finden Sie "T-Series"

Computer-Einstellungen 01

1
2

3
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Computer-Einstellungen 02
Installation der Software und Recherchetool

Verbinden Sie die Kamera über das LAN-Kabel mit dem Router

(Wenn die Kamera bereits mit WLAN verbunden worden ist,übersehen Sie bitte 

die folgenden Schritte)

Installieren Sie das Gerät und suchen es mit "T-Series-Software".
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Computer-Einstellungen 03
Führen Sie die Software auf Ihrem Computer aus: SearchTool.

Bei der Suche nach dem Gerät wird eine dynamische IP-Adresse angezeigt. 

Doppelklicken Sie darauf, um den Browser aufzurufen.

Wenn Sie sich das Video zum ersten Mal ansehen, müssen Sie ein 

Browser-Plugin installieren, um das Video ansehen zu können. 

Anmelden-Konto: admin Passwort: admin

(Wenn Sie das Plug-in nicht installieren können, ändern Sie Ihre IE-Brows-

erversion oder reduzieren Sie die IE-Sicherheit).

Wenn Sie Video über IE -Browser sehen wollen, 
müssen Sie eine kleine Software installieren
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Verwenden Sie den IE-Browser, um "Bewegungserkennungsalarm" auf 

Ihrem Computer einzustellen.

1. Einstellungen
2. Alarm
3. Bewegungserkennung
4. Bewegungserkennungsbereich und die Empfindlichkeit auswählen.
5.  Übernehmen

Computer-Einstellungen 04

1

2
3

4

5
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Stellen Sie die Kamera durch Computer so ein, dass sie eine Verbindung mit 

dem WiFi-Router herstellt.

Bitte beziehen Sie sich auf das obige Bild und folgen Sie dem Verfahren von 1 bis 7.
1. Klicken Sie auf - Settings
2. Klicken Sie auf - Network.
3. Klicken Sie auf - Wireless.
4. Klicken Sie auf - Search.
5. Klicken Sie auf - Verbinden (Wi-Fi-Adresse hinzufügen). 
6. Klicken Sie auf - Geben Sie das WIFI-Passwort ein und bestätigen Sie das 
WIFI-Passwort. 
7. Klicken Sie auf - Apply.

Computer-Einstellungen 05

1
42

5

3

7

6
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IE Mailbox Alarmeinstellungen

Computer-Einstellungen 06

1
3 4

2

pls enter a 16 bite special password
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Sie können Videoaufzeichnungen auf SD-Karte über Ihren IE-Browser wiedergeben.

(Diese Funktion kann nur Überwachungskameras unterstützen, die an denselben Router 

angeschlossen sind.)

Computer-Einstellungen 07
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Sie können Videoaufzeichnungen auf SD-Karte über Ihren IE-Browser wiedergeben.

(Diese Funktion kann nur Überwachungskameras unterstützen, die an denselben Router 

angeschlossen sind.)

Client-Software installieren

Link: Auf Garantiekarte

T-Series-Software herunterladen

Dekomprimieren Sie "HiP2P Client_Setup" HiP2P Client
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Verwendung des Clients zum Abspielen des Videos 01

2

1
Klick [+]

Klick [OK]

HiP2P Client
Um die Client-Software zu öffnen, klicken Sie auf das Symbol

Dann klicken Sie auf "     ", zeigt die Anmeldeseite an, anschließend auf 

"OK".(Benutzername: admin, kein Passwort erforderlich)

HiP2P-Client-Software öffnen und Gerät hinzufügem
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PC HIP2P-Client fordert falsche Passworteingabe auf

Hinweis: Der IE-Browser erfordert Flash-Unterstützung, aber nachdem 
Flash nicht mehr aktualisiert wird, unterstützt das Gerät nicht mehr das 
Betrachten mit dem IE-Browser. Sie können nur die Mobil-APP und den 
Client zum Betrachten verwenden, bitte haben Sie Verständnis. 

Hinweis: Wenn Sie direkt auf dem Computer zusehen, ist kein Passwort 
erforderlich (vorausgesetzt, das Handy ist nicht verbunden).
Wenn Sie ein Passwort auf Ihrem Mobiltelefon für die Kamera festlegen, müssen 
Sie das Passwort auch beim Betrachten auf dem PC-Client festlegen. 

Öffnen Sie den Client und klicken Sie auf das Pluszeichen „+“, um ein Gerät 
hinzuzufügen.  Wenn Ihr Handy zu diesem Zeitpunkt das Kamerapasswort 
geändert hat, wird eine Anzeige erscheinen, dass das Passwort falsch ist.  
Führen Sie die folgenden Schritte aus, um den Client zu verwenden.
Öffnen Sie den Client, um die Einstellungen zu finden, doppelklicken Sie mit der 
linken Maustaste auf die UID-Nummer des Geräts, und die Bearbeitungsober-
fläche öffnet sich, geben Sie das Passwort ein, das Sie auf dem Handy in der 
Passwortposition festgelegt haben, klicken Sie auf OK und dann auf die 
Vorschauoberfläche, doppelklicken Sie auf die UID-Nummer im Bereich, um den 
Bildschirm normal anzusehen.
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Verwendung des Clients zum Abspielen des Videos 02

Nachdem Sie das Gerät hinzugefügt haben, wird das Kamerabild angezeigt
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Verwendung des Clients zum Abspielen des Videos 03
WLAN-Verbindung durch Client-Software.

4

5

6

3

1
2

1. Klicken Sie auf das Symbol 

2. Wählen Sie "Parameter settllings"

3. Klicken Sie auf "IP"

4. Wählen Sie Ihr WLAN

5. Geben Sie das WLAN-Passwort ein und klicken auf "search"

6. Klicken Sie auf "Apply" auf der rechte Seite
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Die Client-Wiedergabe setzt voraus, dass die Kamera online ist.

1. Klicken Sie auf Fernwiedergabe.

2. Wählen Sie die Kamera und die Zeit, die Sie wiedergeben möchten. 

3. Wählen Sie die Aufzeichnungsdatei, die Sie wiedergeben möchten.

4. Funktionstasten (Schnellvorlauf, Stopp, Stimme).

1
3

2

4

Verwendung des Clients zum Abspielen des Videos 04
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1. Gehen Sie zu "www.jennov.com"

2. Suchen Sie nach "Support"

3. Suchen Sie nach "T-Series" --- "Video Player Download"

Dedicated Video Player herunterladen

1
2

3
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Installieren und Ausführen des Videoplayers

1

2
Videoformatkonvertierungssoftware 

Videoplayer

1. Verwenden den speziellen Player zur Wiedergabe des SD-Videoaufzeich nungsvideos. 

(H.264/H.265-Erweiterung )

2. H.264/H.265-Erweiterung in AVI-Erweiterung umwandeln, und dann Video kann 

in den meisten Playern auf dem Markt abgespielt werden.







www.jennov.com

support@jennov.com

Kontakt

Free Warranty

Bestelldatum: 

Bestellnummer/ID: 

Käufer-E-Mail: 

Käufer-Telefonnummer:

Bitte füllen Sie die folgenden Informationen aus oder scannen 
Sie den QR-Code, 
um die kostenlose 12-monatige Garantie ab dem Bestelldatum 
zu aktivieren. 
Nachdem Sie fertig ausgefüllt oder gescannt haben, machen 
Sie bitte ein Foto und senden Sie es an die E-Mail 
(support@jennov.com). 
Dann tritt Ihre kostenlose Garantie in Kraft! 
Wenn während der Garantiezeit irgendwelche Teile des 
Produkts 
Beschädigt sind, kontaktieren Sie uns bitte sofort und wir 
werden 
zufriedenstellende Lösung bieten.

Garantietipps


